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TERMINOS Y CONDICIONES DE ALTA EN GOOGLE PAY

Los presentes Términos y condiciones de uso (en adelante, los TyCs Cajasur-Google Pay),
regulan las condiciones para la incorporacién de las tarjetas Cajasur en la aplicacién Google
Pay. Estos TyCs no sustituyen a las condiciones generales y particulares de las tarjetas Cajasur,
gue seguiran vigentes en su integridad, ni a las de Google, ni a las de Google Pay, que el Cliente
debe leer y comprender antes de utilizar este servicio.

En caso de conflicto entre los TyCs de Google Pay de Cajasur y las condiciones generales y
particulares de la tarjeta, prevaleceran las condiciones establecidas en estas ultimas.

El titular del software y prestador de los servicios Google Pay es Google Inc.
Descarga de la aplicaciéon Google Pay y aceptacidn de las condiciones Google Pay.

La descarga, el acceso y el uso de Google Pay se rigen por los TyCs del Servicio Google Pay
establecidas por Google, las cuales deberan ser aceptadas por el usuario antes de empezar a
usar Google Pay.

Tarjetas a incorporar a Google Pay.

El Cliente, mediante la incorporacidn de una tarjeta Cajasur a Google Pay, podra utilizar dicha
tarjeta como instrumento de pago de las compras realizadas usando la aplicacién Google Pay,
y como instrumento para el reintegro de dinero en cajeros contactless, salvo que su uso sea
suspendido o denegado en el entorno Google Pay.

El Cliente podra dar de alta una o varias tarjetas de Cajasur. Las tarjetas Cajasur que se pueden
dar de alta en el Servicio son las siguientes: Tarjetas VISA de Cajasur, de los segmentos
particulares, empresas y profesionales, incluidas en los productos Dual, Classic, Oro, Debit,
Dual Debit y Solidaria. Sin perjuicio de que Google y/o Cajasur puedan modificar dicho listado
en el futuro y suspender o denegar el uso de determinadas tarjetas. La incorporacién de las
tarjetas al Servicio serd siempre voluntaria para su titular. Cajasur se reserva la facultad de
modificar las tarjetas habilitadas para utilizar este Servicio, previa comunicacién al Cliente.

Igualmente, podra darlas de baja y seleccionar cualquiera de ellas como tarjeta de pago por
defecto, sin que pueda ser modificada esa eleccion sin su consentimiento, salvo en casos de
robo, pérdida, caducidad o restriccion temporal. En estos casos, la tarjeta de pago por defecto
pasarad a ser la siguiente en su lista de tarjetas de Google Pay.

Obligaciones y responsabilidades.

El Cliente esta obligado a utilizar las tarjetas Cajasur en Google Pay de acuerdo con lo
establecido en sus condiciones generales y particulares de las tarjetas, asi como de
conformidad con los presentes TyCs.

Los datos de su tarjeta se introducen y son almacenados en su Dispositivo.

El cliente debera custodiar el Dispositivo en un entorno seguro y conservar de manera
confidencial cualquier cédigo que permita operar en el Servicio.

Cuando el Dispositivo permita la creacién de elementos de autenticacidn en favor de terceras
personas (huella dactilar, reconocimiento facial, etc.) y éstos sirvan para autorizar un pago,
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supondra que los pagos realizados por dichas terceras personas seran validos a todos los
efectos, exonerando a Cajasur de cualquier responsabilidad al respecto.

El Cliente comunicara a Cajasur el extravio, sustraccidn o apropiacién indebida del Dispositivo
o su utilizacién no autorizada, a la mayor brevedad y sin demora, en cuanto tenga
conocimiento de ello por cualquiera de los medios habilitados a tal fin o, en todo caso,
llamando al teléfono 900 247 247.

En este sentido, la comunicacién que efectue el Cliente a la compania de telefonia movil o al
vendedor del Dispositivo no serd suficiente para bloquear la tarjeta.

Limitacion de responsabilidad.

Cajasur no sera responsable del mal funcionamiento de la tarjeta de pago mavil a causa de
averias u otras incidencias que afecten a Google Pay. Asimismo, Cajasur no sera responsable
de proporcionar ninguin hardware ni software al Cliente.

El acceso, mantenimiento y representacién virtual de las tarjetas emitidas por Cajasur es
responsabilidad del proveedor tecnolégico, los proveedores de dispositivos y los proveedores
de red. Cajasur no gestiona, opera ni tiene control sobre las operaciones de los mismos; por
ello, Cajasur declina cualquier responsabilidad en caso de interrupcién o caida del Servicio.

Cajasur no tiene control alguno sobre las decisiones que Google Inc. o cualquier compafiia de
su grupo pueda tomar en relacién con las condiciones de uso del Servicio asi como con su
politica de privacidad. Por ello, las caracteristicas y funcionalidades del Servicio pueden ser
actualizadas, sin previo aviso, de forma automitica.

Cajasur puede verse obligada, por razones ajenas a su control o decisiones del grupo Google,
en cualquier momento a ampliar, reducir o suspender las operaciones de pago a través del
Servicio.

Asimismo, Cajasur no garantizard ni asumira responsabilidad alguna sobre la seguridad,
autenticidad e integridad del Dispositivo que permite el almacenamiento de datos
biométricos. Cajasur no tendra acceso ni almacenara informacién biométrica alguna asi como
tampoco se responsabilizara del uso por parte de terceros de dicha informacion.

Funcionamiento del Servicio.

Los datos de la(s) tarjeta(s) se introduciran y almacenaran de manera tokenizada en el
Dispositivo. El cliente deberd custodiar el Dispositivo en un entorno seguro y conservar de
manera confidencial cualquier cddigo que permita operar en el Servicio. Dado que el pago a
través de las tarjetas dadas de alta en el Servicio puede realizarse mediante el desbloqueo del
Dispositivo a través autenticacidn biométrica del Titular, las medidas de seguridad sefialadas
incluyen el registro de los datos biométricos del Dispositivo, de manera que sélo se registre los
datos biométricos del Titular, con el fin de que sea el Unico que pueda utilizar las tarjetas
Entidad en el Dispositivo. En caso de permitir el registro de datos biométricos de terceros en el
Dispositivo, dichos pagos se entenderan validos y autorizados por el Titular, que no podra
repudiarlos por ese motivo.

Los Clientes personas fisicas que dispongan de un Dispositivo compatible, y hayan aceptado los
términos y condiciones del Servicio podran darse de alta en la aplicaciéon Google Pay.
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El Cliente deberd entrar en la aplicaciéon Google Pay en su dispositivo e introducir los datos
solicitados de la tarjeta Cajasur que desee dar de alta (niUmero de tarjeta, fecha de
vencimiento y, en su caso, el CVV), bien haciendo una foto de la tarjeta o bien tecleando
manualmente el nimero. A continuacién deberd aceptar los presentes Términos y
Condiciones.

A fin de garantizar la identidad y su consentimiento, el Cliente debera introducir la clave OTP
de un solo uso en el campo que se abrird en la pantalla del Dispositivo y que recibird via SMS
en el numero de teléfono que tenga asociado para la Banca online de Cajasur en relacién con
esa tarjeta. Igualmente, podrd identificarse llamando al nimero de teléfono 900 247 247.

El Cliente podra seleccionar cualquiera de las tarjetas como tarjeta de pago por defecto. La
eleccién de una tarjeta por defecto permanecera hasta que el Cliente modifique dicha eleccién
o en los casos de pérdida, sustraccidn, caducidad o restriccion temporal de uso de la misma. En
estos casos, la tarjeta de pago por defecto serd, en su caso, la siguiente de la lista de tarjetas
dadas de alta por el Cliente en el Servicio.

Asimismo, el Titular puede en cualquier momento desistir del servicio Google Pay suprimiendo
sus tarjetas en dicho servicio, sin necesidad de realizar comunicacién alguna a Entidad.

Coste del Servicio.

Cajasur no cobrara ningun tipo de cargo por la prestacién del Servicio, distinto al
correspondiente, en su caso, al uso de las propias tarjetas Cajasur, los cuales se encuentran
descritos en el propio contrato de cada tarjeta.

Sin perjuicio de lo anterior, le informamos de que el uso de este Servicio puede conllevar
cargos, limitaciones y restricciones de terceros que pudieran llegar a afectar al uso de su
tarjeta en su Dispositivo, tales como, cargos por el uso de datos mdviles o mensajes de texto,
entre otros, por parte de sus proveedores de servicios de Red.

Duracion.

El Servicio tendra cardacter indefinido. En cualquier caso, el Cliente podra dar de baja
cualquiera de las tarjetas cuya informacion estd almacenada en el Dispositivo, en cualquier
momento y con efecto inmediato, sin necesidad de realizar comunicacidon alguna a Cajasur.
Todo ello, sin perjuicio de la liquidacidn y adeudo de las operaciones pendientes, que se
liguidaran y adeudaran segln lo acordado en los respectivos contratos de tarjeta.

Cajasur, por su parte, podra suspender o cancelar la prestacidn del Servicio comunicandolo al
Cliente con, al menos, dos (2) meses de antelacion. No obstante, Cajasur dejara de prestar el
Servicio de manera inmediata en caso del cese de la prestacién del Servicio por Google Inc. o,
en su caso, de la finalizacidn del acuerdo entre Google Inc. y Cajasur.

Modificacion de los Términos y Condiciones del Servicio.

Cajasur podra modificar estos Términos y Condiciones mediante comunicacion individual al
Cliente con una antelacion minima de dos (2) meses a la entrada en vigor de dicha
modificacion. Las modificaciones podran tener efectos inmediatos si supusieran una mejora
para el Cliente, o si resultaran motivadas en decisiones de Google como titular de la
plataforma Google Pay. El hecho de continuar utilizando este Servicio implicara la aceptacidn
tdcita de tales modificaciones.
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Cajasur se reserva el derecho, en su caso, a dejar de ofertar la inclusién de las tarjetas emitidas
por ella en el Servicio como consecuencia de modificaciones introducidas en la plataforma por
Google.

Tratamiento de Datos Personales.

Los datos relacionados con el nimero de tarjeta, fecha de caducidad y CVV del Cliente serdn
recogidos del proveedor de dispositivos e incorporados al sistema de informacién de Cajasur
S.A. como responsable de tratamiento con CIF A95622841 y domicilio social en Ronda de los
Tejares 18-24 Cérdoba (Cdrdoba) con la finalidad y base juridica de garantizar la utilizacion del
servicio de enrolamiento de tarjetas y posibilitar las transacciones de la funcionalidad de la
plataforma de Google Pay.

Para ejecutar las operaciones de pago que se realicen con Google Pay, Google podra
proporcionar informacion a Cajasur como entidad emisora de la tarjeta, a la red de pagoy a
cualquier otro proveedor autorizado por Cajasur con la finalidad de permitir el uso de la
aplicacion y prevenir la realizacién de actividades fraudulentas.

Los datos de la tarjeta se introducen y son almacenados en el dispositivo del Cliente por lo que
éste se debera mantener en un entorno seguro y deberd tratarse la contrasefia de forma
absolutamente confidencial por parte del titular, sin permitir que terceros no autorizados por
el titular para efectuar pagos con Google Pay registren su huella dactilar u otros elementos de
autenticacién biométrica en el dispositivo del Cliente mientras se tenga activada la tarjeta en
Google Pay.

En cualquier momento el Cliente podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacidn del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
individuales automatizadas respecto de sus datos personales, pudiendo ejercitar estos
derechos por escrito mediante comunicacion dirigida al domicilio social de Cajasur indicada
con anterioridad, adjuntando una copia del DNI.

En cualquier caso, Cajasur tratara los datos de caracter personal en su condicién de emisor de
la Tarjeta, de acuerdo con la Politica de Proteccion de Datos que se encuentra en
WWW.Cajasur.com

Google tratard los datos de caracter personal que se procesan en el marco de este tratamiento
como responsable del tratamiento y de conformidad a lo detallado en su Politica de
Privacidad.

Comunicaciones.

Las partes acuerdan dirigirse las comunicaciones a sus domicilios o a las direcciones que hayan
sefialado en el Contrato de emision de tarjeta, obligdndose a notificar las variaciones a la otra
parte en los mismos términos recogidos en dicho contrato.

Legislacion.

Los presentes Términos y Condiciones se regiran por la legislacion espafiola.
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GOOGLE PAY REGISTRATION TERMS AND CONDITIONS

These Terms and Conditions (hereafter, the Cajasur-Google Pay T&C), regulate the conditions
for adding Cajasur cards to the Google Pay App. These T&Cs do not replace the general and
specific conditions for Cajasur cards, which shall remain entirely in force, nor shall they replace
the Google or Google Pay conditions, which the Customer must read and understand before
using this service.

If there is any conflict between the Cajasur Google Pay T&Cs and the general and specific
conditions of the card, then the conditions established for the latter shall prevail.

The owner of the software and provider of the Google Pay services is Google Inc.
Downloading the Google Pay application and accepting the Google Pay conditions.

The downloading, access and use of Google Pay is governed by the T&Cs of the Google Pay
Service established by Google, which must be accepted by the user before starting to use
Google Pay.

Cards that can be added to Google Pay.

The Customer, by adding a Cajasur card to Google Pay, may use this card as a payment
instrument for payments made using the Google Pay App, and as an instrument to withdraw
money from contactless ATMs, unless its use is suspended or refused in the Google Pay
environment.

The customer may register one or several Cajasur cards. The Cajasur cards that can be
registered in the Service are as follows: Cajasur VISA cards, within the individual, business and
professional segments, included in Dual, Classic, Oro, Debit, Dual Debit and Solidaria products.
Notwithstanding the fact that Google and/or Cajasur may modify this list in the future and
suspend or refuse the use of certain cards. Adding cards to the Service shall always be
voluntary for their owner. Cajasur reserves the right to modify any cards that have been
enabled to use this Service, after having previously notified the Customer of this.

The customer may also register and select any of the cards as a default payment card, and this
choice cannot be modified without their consent, except in the event of the theft, loss,
expiration or temporary restriction of the card. In these cases, the default payment card shall
then be the following one on the customer’s Google Pay cards list.

Obligations and responsibilities.

The Customer must use Cajasur cards in Google Pay in accordance with the provisions
established in their general and specific conditions for cards, as well as in accordance with
these T&Cs.

The customer’s card data are entered and stored on their Device.

The Customer must keep the Device in a safe place and keep any code that allows operations
in the Service confidential.

Whenever the Device allows you to set up third-party authentication features (fingerprints,
facial recognition, etc.) and these can be used to authorize a payment, this shall mean that any
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payments made by the aforementioned third parties shall be valid for all purposes, and Cajasur
shall be exempt from any liability in this regard.

Customers shall inform Cajasur of the loss, theft or misappropriation of the Device or its
unauthorised use, as soon as possible without delay, as soon as they become aware of this by
using any of the means set up for this purpose, or in any case, by calling the telephone number
900 247 247.

In this respect, any notification that the Customer provides the mobile phone company or the
Device seller with shall not suffice to lock the card.

Limitation of liability.

Cajasur shall not be liable for the malfunctioning of the mobile payment card due to
breakdowns or any other problems that may affect Google Pay. Furthermore, Cajasur shall not
be liable for providing the Customer with any hardware or software.

Access, maintenance and virtual representation of the cards issued by Cajasur are the
responsibility of the technology provider, the device providers and network providers. Cajasur
does not manage, operate or have any control over their operations; for this reason, Cajasur
disclaims all liability in the event of any interruption or loss of the Service.

Cajasur has no control whatsoever over the decisions that Google Inc. or any company in its
group may take with regard to the conditions of use of the Service and to its privacy policy. For
this reason, the characteristics and features of the Service may be automatically updated,
without prior notice.

Cajasur may be obliged, for reasons beyond its control or decisions taken by the Google group,
at any time to extend, reduce or suspend payment operations using the Service.

Furthermore, Cajasur shall neither warrant nor accept any liability whatsoever for the safety,
authenticity and integrity of the Device that allows the storage of biometric data. Cajasur shall
have no access to, nor store, any biometric information nor shall it be held responsible for the
use of this information by third parties.

Service Operation.

The details of the card(s) shall be entered and stored in tokenized form on the Device. The
customer must keep the Device in a safe place and keep any code that allows operations in the
Service confidential. As payment using the cards registered in the Service can be made by
unlocking the Device through the biometric authentication of the owner, the aforementioned
security measures include recording biometric data on the Device, so that only the owner’s
biometric data are recorded, to ensure that they are the only person that can use the cards
issued by the Bank on the Device. In the event of the recording of third-party biometric data
being allowed on the Device, these payments shall be considered to be valid and authorised by
the Owner, who may not reject them for this reason.

Individual customers who have a compatible Device, and have accepted the terms and
conditions of the Service may register on the Google Pay App.

The Customer must enter the Google Pay App on their device and enter the data requested
about the Cajasur card that they wish to register (card number, expiry date, and where
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appropriate, the CVV number), either by taking a photo of the card or by typing in the number
by hand. They must then accept these Terms and Conditions.

In order to ensure their identity and consent, Customers must enter the One Time password in
the field that will open on the screen of the Device screen that they will receive by SMS on the
telephone number that they have linked to this card for Cajasur online banking. They may also
identify themselves by calling the telephone number 900 247 247.

The Customer may select any of the cards as a default payment card. The choice of a default
card shall remain the same until the Customer changes this or if the card is lost, stolen, expires
or is temporarily restricted. In these cases the default payment card, where appropriate, shall
then be the following one on the list of cards registered by the Customer on the Service.

The owner may withdraw at any time from the Google Pay service by cancelling their cards on
this service, without needing to inform the Bank of this.

Cost of the Service.

Cajasur will not charge anything for providing the Service, apart from the charges, where
appropriate, for using the Cajasur cards described in the contract for each card.

Notwithstanding the aforementioned, we inform you that the use of this Service may entail
charges, limitations and restrictions by third parties that might affect the use of your card on
your Device, such as, charges for using mobile data or text messages, among other things, by
your Network services provider.

Duration.

The Service is for an indefinite period. In any case, the Customer may cancel any of the cards
whose information is stored on the Device, at any time with immediate effect, without
needing to inform Cajasur of this. All this, notwithstanding the settlement and payment of any
outstanding transactions, that shall be settled and paid as agreed in the respective card
contracts.

Cajasur, for its part, may suspend or cancel the provision of the Service by informing the
Customer of this at least two (2) months in advance. However, Cajasur shall cease to provide
the Service immediately in the event of the discontinuation of the provision of the Service by
Google Inc. or, where appropriate, of the termination of the agreement between Google Inc.
and Cajasur.

Modifications in the Terms and Conditions of the Service.

Cajasur may modify these Terms and Conditions by personally informing the Customer of
these at least two months before this modification comes into force. Modifications may have
immediate effects if they meant an improvement for the Customer, or if they were caused by
decisions taken by Google as the owner of the Google Pay platform. If the Customer continues
to use this Service this shall mean that he/she tacitly accepts these modifications.

Cajasur reserves the right, where appropriate, to stop offering to include cards that it has
issued in the Service as a result of any modifications made in the platform by Google.
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Personal Data Processing.

The data linked to the Customer’s card number, expiry date and CVV shall be gathered from
the device provider and added to the information system at Cajasur Banco S.A.U. as the data
controller with Tax ID Number A95622841 and head office at Ronda de los Tejares 18-24
(Cérdoba) with the aim and legal grounds of ensuring the use of the card registration service
and enabling transactions using the features of the Google Pay platform.

To carry out payment transactions made using Google Pay, Google may provide Cajasur as the
issuer of the card, the payment network and any other provider authorised by Cajasur with
information in order to enable the use of the application and prevent the carrying out of
fraudulent activities

The card data are entered and stored on the Customer’s device, so this must be kept in a safe
place and the owner must treat the passcode with the utmost confidentiality, and not allow
any third parties who have not been authorised by the owner to make payments with Google
Pay to register their fingerprints or any other biometric authentication features on the
Customer’s device while the card is activated in Google Pay.

At any time the Customer may exercise their rights to access, rectify, erase, challenge, and
restrict data processing, to data portability and not to be the subject of automated individual
decisions regarding their personal data, and may exercise these rights in writing to the
aforementioned head office of Cajasur, enclosing a copy of their National ID Card.

In any case, Cajasur shall process personal data as the issuer of the Card, in accordance with
the Data Protection Policy that can be found at www.cajasur.com

Google will treat personal data processed in this processing framework as a controller and in
accordance with the details of its Privacy Policy.

Communications.

The parties agree to send any notifications to their domiciles or to the addresses that they
have stated in the card issuance Contract, and they undertake to notify the other party of any
variations in the same terms as included in this contract.

Legislation.

These Terms of Service shall be governed by Spanish Law.
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